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ALTIEYLUL
BELEDIYESI

ALTIEYLUL BELEDIYESI ZABITA MUDURLUGU

TESPIiT TUTANAGI iS AKIS SEMASI ( SAHA + BURO PERSONELI )

Rutin denetimlerde bir olumsuzluk sonucunda durum tespit tutanaginin
diizenlenmesi gereginin olusmasi

v

Isyerine ait gerekli tespitlerin yapilmasi igin gerekli olanlar

Tutanagin tanzim edildigi tarih

Tutanagin konusu ve dayanagi
Gerekli delillerin elde edilmesi

Isyeri sahibinin adi,soyad, ikamet adres bilgileri Isyeri adresi,vergi dairesi ve vergi numarast,

EVET

Muhattabin imzasinin
alinmasi

EVET v

Muhattap tutanagi imzalad

mi?

Ug niisha olarak tanzim edilen
tutanagin en az iki memur
tarafindan imzalanmasi

Kimlik bilgisi
almabildi mi?

Polis ¢agrilarak polis
gozeteminde bilgi
alimasi

HAYIR

N4

N\ %

Tutanagm

bir niishasi

isyerindeki
ilgiliye
verilir

Tutanagin bir niishas Tutanagimn
Enm{mene sunulmak bir niishas
iizere Zabita . .
argivlenir.

Miidiirliigiine verilir.

N

Ust yaz1 yazilarak tutanak
Zabita Midiirliigiine verilir.

%

Itiraz dilekgesi
incelemek i¢in
Zabita
Mudirligi
tarafindan ilgili
amirliklerine
iletilir.

v

HAYIR

Mubhattabin imzalayacagi
boliime imzadan imtina
ettiginin belirtilmesi

Olusan olumsuzluklarmn ortadan kaldirilip

1—————>| kaldinlmadi1 yerinde incelenir.

y

Memur raporu diizenlenir.Konu ile ilgili
belge,fotograf,deliller rapora eklenerek Zabita
Miidiirlgiine teslim edilir.

!

Zabita Miidiirliigii tarafindan enciimene sevk
yazis1 yazilarak paraflanir.

Belediye Enclimenine
sunulmak tizere yazi Yazi
Isleri Miidiirliigiine teslim
edilir.

Baskan tarafindan

Enciimene sevk yazist
onaylanir.

Baskan tarafindan onaylanan
yazinin Zabita Midiirligii
tarafindan zimmetlenir




ALTIEYLUL BELEDIYESi ZABITA MUDURLUGU

IDARI YAPTIRIM KARARI i$ AKIS SEMASI (SAHA + BURO PERSONELI)

Rutin denetimlerde sirasinda goriilen sonucunda durum tespit
tutanaginin diizenlenmesi gereginin olugmasi

Isyerine ait gerekli tespitlerin yapilmast igin gerekli olanlar
Isyeri sahibinin adi,soyad, T.C kimlik no ve diger kimlik bilgileri ile ikamet
adres bilgileri Isyeri adresi,vergi dairesi ve vergi numarasi,telefon bilgileri

\’

Kimlik bilgisi almabildi
mi?

Kababhat fiilinin tespit edilmesi Thlal

edilen Kanun/Karar sayisi ve tarihinin
tespit edilmesi

Kabahatin iglendigi yer,tarih,ve saatin tespit
edilmesi

Kabahat ile ilgili delillerin toplanmas1

Polis ¢agrilarak

polis gozetiminde
bilgi alinmas1

Muhattabin imzasinin alinmasi

v

EVET

Kimlik bilgisi almabildi
mi?

v

Para cezas1 miktarinin sugun

cinsine gore tablodan tespit
edilerek vatandasin 6deme i¢in
Mali Hizmetler Midiirligiine
yonlendirilmesi

v

Ug niisha olarak tanzim
edilen tutanagin en az
iki memur tarafindan

Muhattabin imzalayacagi boliime
imzadan imtina ettiginin belirtilmesi

imzalanmasi
Tutana Tutanagin bir
gin bir niishast Mali Tutanagin
niishasi Hizmetler bir niishasi
ilgiliye Miidiirliigiine argivlenir
verilir. gonderilmesi igin
teslim edilir.
HAYIR
EVET

Para cezasi pesin
odendi mi?

Para ceza: i ahsil edilneyen cezalar

yazi ile Mali Hizmetler
Miidiirliigiine bildirilir.

makbuzu diizenlenir.



ALTIEYLUL BELEDIYESI ZABITA MUDURLUGU

ISYERI KONTROL i$ AKIS SEMASI(SAHA + BURO PERSONELI)

RUTIN DENETIMLER SONUCUNDA SIKAYET UZERINE KONTROLE GELEN EVRAKLAR GEREGI
KONTROLE GIDILMESI GIDILMESI KONTROLE GIDILMESI

J— HAYIR

ISYERI ACMA VE CALISMA RUHSATI

VAR MI?

HAYIR

ISYERI RUHSATI VE VERGI KAYDI

BIRBIRINI TUTUYOR MU?
VET

DURUM TESPIT

TUTANAGI
HAYIR

ISYERI RUHSATI iSYERININ
CALISTIRAN KIiSIYE Mi AIT?

TUTANAGI IS AKIS

SEMASINDAKI YOLLA

iZLENIR
HAYIR

DUZENLENEREK
DURUM TESPIT

iSYERI RUHSATINDAKI ADRES iLE

FAALIYET GOSTEREN ADRES AYNI MI?
VET

HAYIR
ISYERI RUHSATINDAKI BELIRTILEN
FAALIYET KONUSU iLE i$ YERINDEKI
FAALIYET KONUSU AYNI MI?
HAYIR

ISYERININ GENEL TEMIZLiGi
SARTLARA UYGUN MU?

1-iSYERI iHTAR EDILEREK

SURE SONUNDA
OLUMSUZLUGUN
GIDERILIP GIDERILMEDIG{
KONTROL EDILIR.

2-DURUM TESPIT

TUTANAGI YA DA IDARI
YAPTIRIM KARARI
TUTANAGI DUZENLENIR .

Iy

EVET
MUSTECIRI ACMA-KAPAMA
SAATLERINE UYUYOR MU?
EVET HAYIR
EMIR VE YASAKLAR
YONETMELIGINDEKI MADDELERE
\l/ UYGUN MU?

KONTROLUN TAMAMLANMASI iLE ZABITA
MEMURLARI TARAFINDAN DENETIM




ALTIEYLUL BELEDIYESi ZABITA MUDURLUGU

ISYERi MUHURLEME iS AKIS SEMASI(SAHA PERSONELI)

MUHURLENEN ISYERININ ACLMASI iLE ILGILI MURACAATTA
BULUNULMASI

TSYERT RUHSAT ALINCAYA KADAR
MUHUR AGILMAZ MUHURUN ACILMASI

RUHSAT ALINMIS
iSE MUHATAP ISYERINI
BOSALTACAGINI

REVAN EDERSE
DE Y ANEDEROT

MUHUR TUTANAK iLE
ACILIR VE SURE
VERILIR.SURE SONUNDA

GORUNTULU DELIL
ESLIGINDE TEKRAR
MUHURLENIR VE

MUHUR TUTANAK ILE
ACILARAK MEMUR
RAPORUNDA
BELIRTILIR.

MEMUR RAPORUNDA
BELIRTILIR.



ALTIEYLUL BELEDIYESi ZABITA MUDURLUGU
PAZAR TAHSIS iSLEMLERI iS AKIS SEMASI(BURO PERSONELI)

PAZARYERINDEN YER TALEP EDEN VATANDASLARIN BELEDIYEMIZE
BASVURMASI

v

VATANDASA VERILECEK YERIN TAHSIS DURUMU

i

YER TAHSIS EDILMESI

HAYIR

TAHSIS EDILECEK BOS YER VAR
MI?

PAZARYERLERINDE YAPILAN
KONTROLLERDE MAZERETSIZ 4
HAFTA UST USTE ACILMAY AN
TEZGAHLARIN BELIRLENMESI

BOS DURUMDA OLAN SERGI YERINI
TALEP SAHIBINE VERILMESI iCIN
ENCUMENE YAZI YAZILMASI

v

ADINA YER TAHSISI, YAPILAN SERGI
YERININ SAHIBINE ENCUMEN
KARARININ TEBLIG EDILMES]

BOS OLAN NUMARAYA
VATANDASIN YERININ TAHSIS




HAYIR

ALTIEYLUL BELEDIYESi ZABITA
MUDURLUGU
PAZARYERI KONTROL i$ AKIS SEMASI(SAHA PERSONELI)

)

HAYIR . - - .
PAZARYERINE KONTROL ICIN GIDILMESI

PAZARYERI OLMASI GEREKEN

DUZENE UYGUN MU?
HAYIR

EVET \/

PAZARYERINDE-CALISAN
PAZAR ESNAFI SORUNUN
GIDERILMESI
HUSUSUNDA IKAZ
EDILIR.

PAZARYERINDE FAALIYETTE
BULUNAN PAZAR ESNAFININ
YER TAHSISI VAR MI?

SATISA SUNULAN URUNLERIN
FIYAT ETIKETLERI VAR MI ?

AMBALAJLI OLMASI

GEREKEN URUNLER

A QI-PA

FKAZ-SONRASHPAZAR
ESNAFI TEKRAR
KONTROL EDILIR

AMBALAJLI M#2

SATILAN URUNLERIN

GEREGI YAPILMAK UZERE

GIDA MADDELERININ

YONETMELIGINE GORE
IKAZA UYMAYAN PAZAR
ESNAFI HAKKINDA
YASAL ISLEM YAPILIR

PAZARYERI

KONTROLUN TAMAMLANMASI

,
.

ALAT iZNi VAR M MUSADERE EDILMESI
EVET
KONTROL
SONRASI
SORUN
GIDERILMIS Mi? o .
SATILAN URUNLERIN SON
KULLANMA TARIHI GIDA MADDELERININ
GECMIS Mi? MUSADERE ZABTI iLE
BIRLIKTE BELEDIYE

ZABITA MUDURLUGUNE
VEYA ILCE TARIM
MUDURLUGUNE
KONTROL ETTIRILMESI

MADDELERIN iIMHA
EDILMESI




ALTIEYLUL BELEDIYESi ZABITA MUDURLUGU

SIHHI VE GAYRI SIHHi MUESSESE RUHSATLARININ VERILMESI i$ AKIS SEMASI(BURO PERSONELI)

< RUHSAT SURECININ BASLATILMASI >

SIHHI ISYERI BASVURU FORMU ILE YETKILI
IDAREYE ISYERI ACMA VE CALISMA RUHSATI
ICIN BASVURULMASI

v

YETKILI IDARECE INCELEME YAPILARAK

BASVURUSUNUN YAPILDIGINA DAIR ALINDI
BELGESININ DUZENLENMES]

HAYIR
BASVURU YONETMELIKTE
ONGORULEN KRITERLERE
UYGUN MU?

ALINDI BELGESINE YAZILAN
NOKSANLIKLARIN TALEP

SAHIBINCE TAMAMLANMASI

ISLETMENIN RUHSAT HARCINI YATIRMASI
ILE iISYERI ACMA VE CALISMA
RUHSATININ AYNI GUN DUZENLENMESI

ISYERI ACMA VE CALISMA RUHSATI
VERILEN ISYERININ YETKILI IDARE
TARAFINDAN RUHSATIN VERILDIGI
TARIHTEN iTIBAREN BIR AY iCINDE
KONTROL EDILMESI

RUHSAT DOSYASININ ARSIVLENMESI

YAPILACAK DENETIMDE
MEVZUATA
UYGUN OLMAYAN
UNSURLARIN VE

NOKSANLIKLARIN TESPITI

HALINDE,
ISYERINE BU NOKSANLIK VE
HATALARIN GIiDERILMESI iCIN
BIR
DEFAYA MAHSUS OLMAK
UZERE

ONBES GUNLUK SURE
VERILMESI.
AYKIRILIK VE
NOKSANLIKLARIN
GIDERILMEDIGI TAKDIRDE;
RUHSATIN
IPTAL EDILMESI




SIKAYETLERIN DEGERLENDIRILMESI i$ AKIS SEMASI(SAHA + BURO PERSONELI)

CIMER ARACILIGI iLE GELEN

ALTIEYLUL BELEDIYESi ZABITA MUDURLUGU

ZABITA MUDURLUGUNE TELEFONLA YADA RUTIN DENETIMLER SIRASINDA
DILEKCE {LE GELEN SIKAYETLER ALINAN SIKAYETLER

DIGER MUDURLUKLERE GELEN

SIKAYETLER SIKAYETLER
EVET
HAYIR HAYIR HAYIR EVET HAYIR EVET
SIKAYET SIKAYET SIKAYET SIKAYET
ZABITA
MODURLUGON _ZABITA | ZABITA ZABITA
b MUDURLUGUN MUDURLUGU MUDURLUGU
o o U ILGILENDIRIR NO NU
ILGILENDIRIR Mi? o - o .
Mi? k ILGILENDIRIR ILGILENDIRIR
’ Mi? Mi?
DIGER KURUMLARI
DIGER KURUMLARI ILGILENDIREN SIKAYETLER DIGER KURUMLARI DIGER KURUMLARI
ILGILENDIREN SIKAYETLER . . . . . . . .
: I BELEDIYENIN DIGER 1 ILGILENDIREN SIKAYETLER ILGILENDIREN $IKAYETLER I
BELEDIYENIN DIGER . S - = — - - ——
e A MUDURLUKLERT iLE ILGILI BELEDIYENIN DIGER BELEDIYENIN DIGER
MUDURLUKLERI ILE ILGILI . e A e S
SIKAYETLER SIKAYETLER MUDURLUKLERI iLE ILGILI MUDURLUKLERI ILE ILGILI
SIKAYETLER SIKAYETLER
DENETIM BIiRIMLERINE DENETIM BIRIMLERINE DOGRUDAN MUDAHALE DOGRUDAN
ILETILIR ILETILIR. EDILIR. MUDAHALE
EDILIR.
ZABITA EKIBI VE iLGILI MUDURLUKLERLE BERABER SiKAYET iLE
ILGILENILIR I
SIKAYET EBiLEN YER
HAYIR EVET
HAYIR
SAHIS YADA MESKEN OLABILIR | SIKAYET EDILEN YRIN
\I/ ISYERI RUHSATTI VAR MI?
A/
EVET HAYIR ISYERI ACMA VE
SUC SABIT CALISMA
) < TUTANAGI
MI? DUZENLENEREK
ENCUMENE SEVK
EDILIR
KONU .
ISLENEN SUCUN TURUNE GORE UYGULANACAK HAKKINDA \l/
ISLEMLER UYARILAR VE DURUM TESPIT
YAZILI VEYA SOZLU SEKILDE IHTAR EDILIR. TAKIBE ALINIR TUTANAGI i$
AKIS
IDARI YAPTIRIM KARAR TUTANAGI DUZENLENIR. SEMASINDAKI
YOLLAR
[ZLENIR.
DURUM TESPIT TUTANAGI DUZENLENIR.
BU ISLEMLER iLE BIRLIKTE OLUSAN
OLUMSUZLUKLAR GIDERILIR. SIKAYET
TURUNE GORE
SUG UNSURUNUN
GIDERILMESI
SAGLANIR

SIKAYET DEGERLENDIRILIP
SONUCLANDIKTAN SONRA
ISLEM SONUCU HAKKINDA
BILGILENDIRME YAPILIR.

7|

TELEFON ILE YAPILAN
BAZI SIKAYETLERDE

TELEFON ILE GERI DONUS



EVET

l

ALTIEYLUL BELEDIYESI ZABITA MUDURLUGU

TEBLIGAT i$ AKIS SEMASI(SAHA + BURO PERSONELI)

tdirligimiiz tarafindan olusturulan tebligatlas

Belediye i¢i Diger Midiirliikler tarafindan olusturulan

v

Zabita Miidiirliigiine teslim edilen evraklar kayit altina

alinarak Zabita Memuruna teslim edilir.

Tebligat igin tespit edilen adrese gidilmesi (Mimkiin oldugu kadar en az

iki memur gorevlendirilir).

Tebligat gonderilen
muhattap adreste mi?

Teblig ve Tebelliig Tutanagi doldurularak imza
karsil1g1 tebligatin muhattaba teblig edilmesi

e

_— Tutanak muhattaN

/

imzalatilmig m1?

‘-‘%/

HAYIR

‘ Konusuna gore ‘

EVET

Teblig edilmesi istenen evrak Enciimen karari ise ve

isyeri stirekli kapali yada muhataba higbir sekilde
ulasilamiyor olsa dahi karar Zabita Miidiirliigiinde
bekletilerek diizenli olarak kontrol ettirilir. Kesin
sonug alinincaya kadar evrak argivlenmez.

Ikinci kez tekrar gidilir .

/\

Muhattaba ulagilabilindi

mi?

\% Ugiincii kez tekrar

gidilir .

EVET

V

Imzadan

imtina yazist

diizenlenerek

tutanak teslim
edilir..

Ilanen yada diger
yollardan teblig
i¢in Zabita
Miidiirliigiine
yazi yazilir.

Muhtarlik yolu
ile tebligat
islemi
tamamlanir.

Mubhattaba
ulagilabilindi
mi?

!

HAYIR

Muhattabin mahalle

Muhtar ile beraber tutanak
diizenlenir,bir niishast muhtara
birakilir, bir niishada da muhattabin

adresine birakilir.

Tamamlanan tebligat iglemi sonunda; tebligat Zabita Mudiirliigiince olusturulmus ve bagli oldugu evrak yok ise gelen ev

eklenerek iist yazi ile miidiirliikte dosyalanir. Diger birimlerden veya disaridan gelen bir tebligat ise iist yazisi yazili

agl ile

HAYIR

Memur tarafindan hazirlanan
raporda stireg belirtilir,list yazi
hazirlanir,o yerin muhtar
veya

!

TEBLIGAT miidiirliige ait ise;Zabita
Miidiirligiince iist yazis1 yazilarak
paraflanir,Zabita Midiirii tarafindan
imzalanir ,zimmet kayitlari yapilarak
ilgili birime gonderilir.

!

ilanen tebligatlarda ise;ilan edilecek
olan tebligatlarin ilan edilerek tist
yazis1 Zabita Miidiirliigiince yazilir
ve Zabita Miidiirii tarafindan
paraflanir ve Belediye Baskan1
imzaladiktan sonra gerekli zimmet
kayitlari yapilarak ilgili kuruma
gonderilir.

ihtiyar azasindan birine
imza
- . ili
hbarnameyi gosterilen
adresteki
binanin kapisina
yapistirtlir.




ALTIEYLUL BELEDIYESI ZABITA MUDURLUGU
UMUMA ACIK VE iSTIRAHAT iSYERLERI NE RUHSAT VERILMESI IS AKIS SEMASI (SAHA + BURO PERSONELI)

VATANDASTAN GEREKLI BELGELER ILE BIRLIKTE
BASVURU FORMUNUN ALINMASI

EKSiK BELGELERIN
GIDERILMESI \r
/I\ BELGELERIN MURACAATI KABUL EDEN GOREVLI

TARAFINDAN KONTROL EDILMESI
DOSYANIN BEKLEMEYE

ALINMASI
AN HAYIR
ALINDI BELGESI DUZENLENEREK  f—— EVET _
ILGILIYE VERILMESI GEREKLI BELGELER . ALINDI BELQ Esl )
DUZENLENEREK iSLEMLERIN
TAMAM MI?
BASLATILMASI
ISYERININ IMAR
IDURUMUNA GORE GEREKLI
KOSULLARI TASIYIP
[TASIMADIGININ IMAR
SEHIRCILIK MUDURLUGU
PERSONELINCE INCELENMES]
HAYIR \l/ EVET
RUHSAT VERILEMEYECEGININ NEDENI YER UYGUN MU?
ILE BILDIRILEREK DOSYANIN
KAPATILMASI
DOSYANIN
DENETIM EKIBINE
VERILEREK
KOLLUK FAALIYET
KUVVETLERININ EVET ISYERI UYGUN KONUSUNA GORE
GORUSUNUN MU? GEREKLI
ALINMASI (7 GUN i SARTLARIN
ICINDE) DENETIMININ
\l/ \l/ HAYIR SAGLANMASI
s EKSIKLIKLERIN
GORUS RUHSAT VERILMEYECEGININ TAMAMLANMASI
OLUMLU MU R ICIN ISLETMECIYE
BILDIRILEREK DOSYANIN TEBLIGI EDILMESI
KAPATILMASI

\%

ISLETME SAHIBINCE

EKSIKLIKLERIN
GIDERILMESININ

BILDIRILMESI UZERINE

VATANDASIN RUHSAT HARCINI

YATIRMASI iCIN MALI HIZMETLER HAYIR DENETIME QiDILMESI
MUDURLUGUNE, YONLENDIRILMESI 1
)4
HAYIR
ODENDI DEKONTU
RUHSATLARIN SOSYAL GUVENLIK
EVET ODALARA GONDERILMESI
— N/ - }
DOSYA BILGILERINE GORE RUHSATIN KOLLUK
BILGISAYAR KAYITLARININ BASKANLIGIMIZ KUVVETLERINE DOSYANIN
HAZIRLANARAK RUHSATIN TARAFINDAN  E— _RUHSAT ARSIVLENMESI
HAZIRLANMASI ONAYLANMASI VERILDIGINE DAIR
BILGI VERILMESI
1




